
 

 

 
1. Madde: Sözleşmenin Tarafları 

İş bu Sözleşme ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... .....                       
..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... .....                          
adresinde mukim ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... ..... .....                       
şirketi ile (bundan böyle ​ÇÖZÜM ORTAĞI olarak anılacaktır.) Silikon Blok No: BK 15-17             
ODTÜ Teknokent 06531 Çankaya Ankara adresinde mukim DİA Yazılım Sanayi ve Ticaret A.Ş.             
(bundan böyle ​DİA olarak anılacaktır) arasında aşağıdaki şartlarda, DİA’nın Türkiye’de yazılım ve            
dağıtımını yapmış olduğu yazılımlara entegre yazılımlar geliştirilmesi konusunda anlaşmışlardır. 

 
2. Madde: Sözleşmenin Konusu ve Süresi 

İş bu sözleşmenin konusu; ​www.dia.com.tr alan adında ayrıntıları belirtilen DİA Yazılım           
Sanayi ve Ticaret A.Ş’nin müşterilerine sunduğu DİA Kurumsal Yönetim Sistemi ile pazarlama,            
satış, stok kontrol, ön muhasebe, personel, demirbaş, üretim, teknik servis v.b. içeriği olan yazılım              
programı ile ÇÖZÜM ORTAĞI tarafından iş bu sözleşmede belirtilen hak ve yükümlülükler            
kapsamında MÜŞTERİ’ye entegre yazılımlar geliştirtilmesi ve buna ilişkin tarafların sair hak ve            
yükümlülüklerinin düzenlenmesini içermektedir. 

İşbu Sözleşme, ..../..../........ tarihinde yürürlüğe girer ve ........ (....) süre ile yürürlükte kalır.             
Tarafların sözleşme bitim süresinden 30 gün önce fesih bildiriminde bulunmaması halinde;           
sözleşme ondan sonraki yıllar için herhangi bir bildirim olmaksızın 1’er yıl süre ile uzamış              
sayılacaktır. 

 
3. Madde: Tanımlar 

www.dia.com.tr: DİA Yazılım Sanayi ve Ticaret A.Ş’ne ait olan ve hizmet verdiği sektörü ile ilgili               
tanıtımların ve işleyişin yer aldığı internet sitesidir.  
DİA Kurumsal Yönetim Sistemi Yazılımı: ​DİA Yazılım Sanayi ve Ticaret A.Ş. tarafından            
oluşturulan ve geliştirilen ticaret sektöründe otel, restoran ve benzeri kuruluşlara DİA Yazılım'a ait             
sunucularda çevrimiçi (online) olarak kullanılan, kurumsal yönetim sistemi sağlayan bir bilgisayar           
programıdır. Söz konusu programın tüm lisans ve telif hakkı sahibi DİA Yazılım Sanayi ve Ticaret               
A.Ş.’dir. Sözleşmede bundan böyle ​-DİA Yazılım-​ olarak adlandırılacaktır. 
MÜŞTERİ: DİA Yazılım ​programını yasal yollardan kullanma hakkına sahip olan gerçek veya            
tüzel kişilerdir. 
İŞ ORTAĞI: ​Müşterinin DİA Kurumsal Yönetim Sistemi konusunda lisans ve destek hizmeti satın             
aldığı ve DİA tarafından yetkilendirilen DİA Yetkili İş Ortağıdır. 
DİA Eğitim ve Destek Sertifikası (DEDS): ​DİA Yazılım programının nitelikli ve yetkin kişiler             
vasıtası ile tanıtılabilmesi, pazarlanabilmesi için ÇÖZÜM ORTAĞI veya İŞ ORTAĞI tarafından           
alınan eğitim programı sonunda verilen sertifikadır.  
DİA Entegre Çözüm (DEC): ÇÖZÜM ORTAĞI tarafından geliştirilen ve DİA ile entegre çalışan             
yazılım 
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4. Madde: ÇÖZÜM ORTAĞI’nin Hak ve Yükümlülükleri 
4.1. İş bu sözleşme gereğince; ÇÖZÜM ORTAĞI “​DİA Yazılım”ı sözleşmede belirtilen           

şartlar dahilinde müşterilerine tanıtmaya, DİA ile entegre yazılım programları         
geliştirmeye, bu yazılımın kullanımı sonrasında oluşabilecek teknik problemler        
sebebiyle müşterilere servis ve destek hizmeti sağlamaya yetkili kılınmıştır. 

4.2. DİA Web Servis API'sinin kullanılabilmesi için Çözüm Ortağı geliştirdiği DİA           
Entegre Çözüm'ü DİA Yazılım'a kaydettirmek zorundadır. Her bir entegre ürün ayrı           
ayrı ürün olarak değerlendirilecek, tek bir ürün altında birleştirilmeyecektir. 

4.3. DİA Çözüm Ortağı tarafından geliştirilen ürünün doğru çalıştığından, DİA Üye           
sunucusunda herhangi bir veri hatasına neden olmadığından, üye müşteriye         
vaadedilen yükümlülükleri yerine getirdiğinden DİA Çözüm Ortağı sorumludur. Her         
ne nedenle olursa olsun DİA Entegre Çözüm üzerinde ortaya çıkan bir sorun nedenli             
oluşabilecek müşteriye etki eden tüm zararlardan DİA Çözüm Ortağı sorumludur.          
DİA Yazılım, her bir çözüm ortağı ürününü test etmek, doğru çalıştığını           
doğrulamakla yükümlü değildir. 

4.4. DİA Entegre Çözüm tanımı sonrası DİA Bayi Paneli üzerinden bu ürün için özel bir               
API Key üretilerek DİA Web Servis API'si bu API Key ile çağrılabilir. Bu API Key               
güvenliği Çözüm Ortağına aittir. API Key ile yapılan her işlemden çözüm ortağı            
sorumludur. Bu API Key, bu Entegre Çözüm dışında başka bir ürün içinde            
kullanılamaz. 

4.5. DİA Çözüm Ortağı geliştirdiği her bir entegre ürün için DİA Yazılım ile farklı              
modellerde çalışabilir: 

i. Çözüm Ortağı Kontör Havuzu: 
● Entegre Çözüm için üretilen API Key ile çağrılan DİA Web Servis           

çağrıları müşterinin kontör havuzu yerine çözüm ortağının kontör        
havuzundan düşer. 

● Çözüm Ortağı, DİA Bayi Paneli vasıtası ile özel koşullarda kontör          
satın alır ve müşterilerine bu havuzdan kullanım imkanı sağlar. 

● Çözüm Ortağı, kontör maliyetini müşterilerine kendi ürünü ile birlikte         
yansıtacaktır. 

● Bu modelde DİA Müşterisinin bağlı olduğu DİA Yetkili İş Ortağı için           
bir gelir modeli oluşmamaktadır. 

ii. Entegre Çözüm Lisansı: 
● Bu şekilde çalışabilmek için ürünün tahmini olarak yıllık müşteri         

segmentine (kullanım yoğunluğuna) göre kaç çağrı yapacağı tahmin        
edilmelidir. 

● Örneğin, "ABC Fabrika Otomasyonu - DİA Entegrasyon Yazılımı"        
ürününü 3 farklı segmentte müşteri kullanıyor diye varsayalım. Bu         
ürünü 3 farklı DİA Lisansı ile sisteme tanıtılacaktır: Entegre Çözüm -           
Mini, Entegre Çözüm - Midi, Entegre Çözüm - Maxi gibi. Her bir            
çözüm için tahmini harcanacak yıllık kontör sarfiyatı belirlenecek ve         
lisans maliyetleri bu sarfiyatlara göre belirlenecektir. Müşterilere       
lisanslanan entegre çözümler için yıl sonlarında bir çağrı sayısı aşımı          
olması durumunda aşım bedelleri DİA Yazılım tarafından Çözüm        
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Ortağı'na fatura edilir. Lisansa göre çağrı sayılarının takip edilmesi         
Çözüm Ortağı sorumluluğundadır. 

● Web servis çağrısı yapılan müşteri sunucusunda Entegre Çözüm'e        
özel tanımlanmış bir lisans bulunması ve entegre çözüm için üretilen          
API Key ile web servis çağrısı yapılması durumunda müşteri         
sunucusunda kontör düşmez. 

● Bu modelde lisans DİA Müşterisinin bağlı olduğu DİA Yetkili İş          
Ortağı tarafından satılacak ve DİA Yetkili İş Ortağı için de bir gelir            
modeli oluşacaktır.  

● DİA Çözüm Ortağı için lisans bedellerinde bir komisyon olup         
olmayacağı DİA ve Çözüm Ortağı arasında istişare ile belirlenir. 

iii. Müşteri Kontör Havuzu: 
● Çözüm Ortağı Entegre Çözümü, DİA Bayi Paneli üzerinden        

tanımlanan API Key vasıtası ile DİA Web Servis API Çağrısı          
yaptığında çağrı kontör sarfiyatı müşteri kontör havuzundan yapılır.        
Herhangi bir lisans ihtiyacı bulunmaz. Müşteri kontör bedellerini        
kendisi karşılar. 

● Bu modelde DİA Yetkili İş Ortağı, müşteri kontör satın alımlarından          
elde edeceği komisyon üzerinden bir gelir modeline sahiptir. 

● DİA lisansı olup sadece kendi süreçleri için DİA Entegre yazılım          
geliştirecek olan şirketler bu modelle çalışmak zorundadır. Diğer        
modelleri seçemezler. 

4.6. ​ÇÖZÜM ORTAĞI, geliştirdiği DİA entegre çözümlerin web servis çağrılarının          
nasıl yapıldığının DİA tarafından kaynak kod incelemesi talep edilmesi         
durumunda izin vermekle yükümlüdür. Geliştirilen yazılımların web servis        
maliyetleri konusunda optimize edilmesi, gereksiz web servis çağrıları olmaması         
konusunda düzenlenmesine önem gösterilmesi gerekmektedir. Yazılımların gereksiz       
çağrıları nedenli oluşacak olan web servis maliyetleri MÜŞTERİ tarafından itiraz          
edilmesi durumunda DİA tarafından ÇÖZÜM ORTAĞINA yansıtılacaktır. 

4.7. ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA Entegre Çözümlere ek olarak MÜŞTERİ için DİA Özel            
Rapor Hazırlama Altyapısını kullanarak özel raporlar geliştirebilir. ​ÇÖZÜM        
ORTAĞI, başka bir ÇÖZÜM ORTAĞI tarafından hazırlanmış bir DİA Özel          
Raporunu, raporu geliştiren çözüm ortağının yazılı izni olmadan kullanamaz,         
kopyalayamaz, üzerinde değişiklik yaparak kullandıramaz. ​İzinsiz kullanım       
durumunda ÇÖZÜM ORTAĞI yetkisi iptal edilebilir..  

4.8. ÇÖZÜM ORTAĞI, müşterilerine DİA hakkında hizmet verilmesini sağlayabilmek         
için DİA Eğitim ve Destek Sertifikası (DEDS) sahibi olan en az bir (1) eleman              
istihdam etmek zorundadır.  

4.9. ÇÖZÜM ORTAĞI, firmasına ait web sayfalarında, kartvizitlerinde, broşürlerinde,         
başlıklı kâğıtlarında, tabelalarında ve diğer pazarlama ve tanıtım faaliyeti gösterdiği          
mecralarda iş bu sözleşmede belirtilen amaç ve koşullara uygun olmak şartıyla           
DİA'nın yetkili çözüm ortağı olduğunu belirtebilir. ÇÖZÜM ORTAĞI, tanıtım         
mecralarında ve diğer işlerinde DİA ve DİA Yazılım ile ilgili tüm görsel ve logoların              
kullanabilmesi için iş bu sözleşme haricinde yazılı onay almakla yükümlüdür. 
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4.10. ÇÖZÜM ORTAĞI, MÜŞTERİ'ye DİA ve Çözüm Ortağı tarafından geliştirilen         
yazılımın entegrasyonu ile ilgili eğitimin eksiksiz verilmesinden ve gerekli teknik          
desteğin sağlanmasından sorumludur. İş bu sebeple; MÜŞTERİ tarafından DİA’ya         
herhangi bir şikayette bulunulması durumunda, ÇÖZÜM ORTAĞI’ndan savunma        
yapması istenecektir. ÇÖZÜM ORTAĞI’nın söz konusu memnuniyetsizlikten dolayı        
kusurunun olduğunun tespiti ve/veya savunmasına itibar edilmemesi ve/veya Bayi         
tarafından savunma yapmaktan imtina edilmesi halinde sözleşmeye aykırılık sebebi         
ile çözüm ortaklığı sözleşmesi feshedilerek, ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA’nın uğradığı         
tüm menfi ve müspet zararları tazmin edeceğini gayri kabil rücu kabul beyan ve             
taahhüt etmektedir. 

4.11. ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA’nın ürünlerinin tanıtım ve pazarlamasını ticari örf ve          
adet kurallarına uygun, haksız rekabet teşkil etmeden, müşteriyi yanıltıcı beyan ve           
davranışlardan kaçınarak doğru bir şekilde yapmakla yükümlüdür. ÇÖZÜM        
ORTAĞI, MÜŞTERİ’ye DİA Kurumsal Yönetim Sistemi ile ilgili olarak         
www.dia.com.tr adresinde belirtilen tanıtım ve özelliklerden fazlasını taahhüt        
edemez. İş bu sebeple; DİA’nın uğrayabileceği tüm menfi ve müspet zararlar           
ÇÖZÜM ORTAĞI’na rücu edilecektir. 

4.12. DİA Kurumsal Yönetim Sistemi Yazılımının fikir ve sanat eserleri kanunu          
gereğince tüm mali ve manevi hakkı DİA’ya aittir. DİA tarafından ÇÖZÜM           
ORTAĞI’na DİA ile entegre yazılımlar geliştirebilmesi, bayilik süresi ile sınırlı          
olarak satış pazarlaması amacı ile yazılım kullanımı için yetki verilmiştir. ÇÖZÜM           
ORTAĞI, DİA Kurumsal Yönetim Sistemini hiçbir şekilde kiralayamaz,        
kopyalayamaz, çoğaltamaz veya herhangi bir ad ve nam altında 3. Gerçek ve/veya            
tüzel kişilere ücretli/ücretsiz bir şekilde dağıtamaz. ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA         
Kurumsal Yönetim Sistemi’ni hukuka aykırı bir şekilde çoğalttığı ve/veya kiraladığı,          
eser sahibinin fikir ve sanat eserleri kanunu gereğince mali ve manevi haklarını ihlal             
ettiğinin tespiti halinde, DİA’nın uğrayacağı tüm menfi ve müspet zararları tazmin           
edeceğini gayri kabil rücu beyan kabul ve taahhüt etmektedir.  

4.13. İş bu sözleşme gereğince ÇÖZÜM ORTAĞI’na tanınan entegre çözüm         
geliştirme hakkı münhasır nitelikte olmayıp, DİA gerekli gördüğü takdirde benzer          
çözümü sunan, aynı bölgede, il ya da herhangi bir ilçede dilediği sayıda gerçek             
ve/veya tüzel kişiliğe ÇÖZÜM ORTAĞI hakkı verebilir. 

4.14. ÇÖZÜM ORTAĞI, kendisi veya yanında istihdam ettirdiği personel vasıtası ile          
MÜŞTERİ’ye hizmet verilirken yazılım kaynaklı veya kaynaklı olmayan tüm zarar          
ve ziyandan sorumludur. İş bu sebeple; DİA’nın uğrayacağı tüm menfi ve müspet            
zararlar ÇÖZÜM ORTAĞI’ndan tazmin edilir.  

4.15. ÇÖZÜM ORTAĞI ile MÜŞTERİ arasında, iş bu sözleşmenin konusu dışında          
yapılan destek hizmet sözleşmeleri, özel anlaşmalar ve/veya farklı hizmet         
içeriklerine ilişkin taahhütlerden ÇÖZÜM ORTAĞI mali ve hukuki açıdan sorumlu          
olup, DİA’nın herhangi bir hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. İş bu sebeple;          
DİA’nın uğrayacağı tüm menfi ve müspet zararlar ÇÖZÜM ORTAĞI’ndan tazmin          
edilir.  

4.16. ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA’dan yazılı izin ve yazılı onay almak kaydı ile ürünlerini            
tanıtmak ve pazarlamak için uygun gördüğü ölçü ve şekillerde çalışmalar yapma,           
potansiyel müşteri ziyaretleri düzenleme, tanıtım broşürleri, faksları ve izinli         
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e-postaları yollama, ürün pazarlamaya uygun fuarlarda yer alma, seminerlere katılma          
ve reklam verme hakkına sahiptir.  
 

5. Madde: DİA’nın Hak ve Yükümlülükleri  
5.1. DİA’nın MÜŞTERİ'ye karşı hak ve yükümlülükleri www.dia.com.tr/sozlesme       

adresinde yayınlanan DİA Üyelik Sözleşmesi'nde belirtilmiştir. MÜŞTERİ'ye iş bu         
sözleşme dışında ÇÖZÜM ORTAĞI tarafından DİA ile ilgili herhangi bir taahhüt           
verilemez. 

5.2. DİA, MÜŞTERİ ve/veya ÇÖZÜM ORTAĞI tarafından DİA ile ilgili olarak teknik           
problemlerin düzeltilmesi, onarılması ve/veya çeşitli öneriler veya değişiklik        
taleplerini mevcut iş planını, yazılım altyapısını ve kullanım alışkanlıklarını         
değerlendirerek en kısa sürede cevap vermeye çalışmakla yükümlüdür. 

5.3. DİA belirli zaman aralıklarında MÜŞTERİ'ye ve/veya ÇÖZÜM ORTAĞI’na yönelik         
kampanyalar uygulayabilir.  

5.4. DİA, MÜŞTERİ ile doğrudan irtibata geçebilir, memnuniyet anketleri ile ÇÖZÜM          
ORTAĞI’nın çalışmalarını kontrol edebilir, denetleyebilir. ÇÖZÜM ORTAĞI,       
DİA’nın denetimine yardımcı olmakla yükümlüdür. MÜŞTERİ’nin ÇÖZÜM       
ORTAĞI hakkında olumsuz görüş ve memnuniyetsizliğinin tespit edilmesi halinde         
ÇÖZÜM ORTAĞI’ndan yazılı olarak savunma yapması istenecektir. ÇÖZÜM        
ORTAĞI’nın söz konusu memnuniyetsizlikten dolayı kusurunun olduğunun tespiti        
ve/veya savunmasına itibar edilmemesi ve/veya Bayi tarafından savunma yapmaktan         
imtina edilmesi halinde sözleşmeye aykırılık sebebi ile bayilik sözleşmesi         
feshedilebilir. İş bu halde; ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA’nın uğradığı tüm menfi ve           
müspet zararları tazmin edeceğini gayri kabil rücu kabul beyan ve taahhüt           
etmektedir. 

6. Madde: Üyelik Ücreti, Komisyon / İskonto oranı ve Ödeme Koşulu 
6.1. ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA Kurumsal Yönetim Sistemi Fiyat Listesinde belirtilen Web          

Servis maliyetlerini, geliştirdiği yazılımın hangi şartlarda kaç web servis çağıracağını          
ve nasıl bir maliyet oluşacağını MÜŞTERİ'ye doğru ve eksiksiz bildirmekle          
yükümlüdür. 

6.2. ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA'ya Çözüm Ortağı olabilmek ve web servis çağrılarında          
bulunabilmek üzere her yıl 2.500 E-Fatura Kontörü maliyeti kadar bedel          
ödemeyi taahhüt eder. Bu bedel karşılığında ÇÖZÜM ORTAĞI'na tanımlanan DİA          
Üye Sunucusuna kontör tanımlanır. Bu bedel her yıl DİA'nın ​www.dia.com.tr/fiyat          
adresinde yayınladığı web servis kontör maliyeti üzerinden hesaplanacaktır. Bu         
bedel iki durumda alınmaz:  

6.2.1. ÇÖZÜM ORTAĞI'nın aynı zamanda DİA Yetkili İş Ortağı olarak çalışması          
ve ​son 1 yıl içinde en az 100.000 E-Fatura Kontör Maliyeti kadar lisans             
satışı yapması durumunda ​çözüm ortağı bedeli alınmaz. 

6.2.2. DİA lisansına sahip bir müşteri kendi adına çözüm ortağı olarak DİA entegre            
bir ürün geliştirmesi durumunda çözüm ortağı bedeli alınmaz. 

6.3. DİA tarafından web servis maliyetlerinin de yer aldığı ​www.dia.com.tr/fiyat         
adresinde yayınlanan fiyat listesinde yapılan değişikliklerin, yürürlük tarihi        
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elektronik ortamda ÇÖZÜM ORTAĞI’na bildirilecek olup, o tarihten sonraki Üyelik          
hizmeti satışlarında yeni fiyatlar uygulanacaktır. 

6.4. MÜŞTERİ’nin talepleri doğrultusunda hazırlanan özel projeler DİA’nın tasarrufunda        
olmak üzere geliştirilebilir. ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA’dan müşteriye özel çözüm ve          
fiyat talebinde bulunabilir. 

6.5. DİA’nın kampanyalar düzenleyerek ödeme esaslarında değişiklik yapma ve mali         
piyasanın gerektirdiği koşullarda, vade farkı ve kredi kartı komisyon oranlarını, tek           
taraflı olarak arttırma ya da azaltma hakkı saklıdır. 

7. Madde: Hizmetler 
7.1. ÇÖZÜM ORTAĞI tarafından geliştirilen entegre yazılımların sorunsuz ve hataya         

neden olmadan çalışması gerekmektedir. Müşteri ihtiyacı çözmeyen, hatalı veri         
oluşmasına neden olan, müşteri memnuniyetini zedeleyen ÇÖZÜM ORTAĞI        
yazılımları için entegrasyon yetkisi DİA tarafından kaldırılabilir. ÇÖZÜM ORTAĞI         
bu yetki kaldırıldığında kendi yazılımları üzerinden DİA Web Servis'lerini         
kullanmamakla yükümlüdür. 

7.2. DİA telefon ve/veya diğer elektronik iletişim araçları vasıtası ile ücretli veya ücretsiz            
doğrudan  MÜŞTERİ’ye destek verebilir. 

8. Madde: Genel Hak ve Yükümlülükler 
8.1. Sözleşme süresi sonunda tarafların karşılıklı olarak sözleşmenin devam etmeyeceği         

yönünde iradelerini ortaya koymaları durumunda sözleşme sona erecek olup,         
tarafların yükümlülükleri verilen hizmetin tasfiyesi yönünde devam edecektir. 

8.2. ÇÖZÜM ORTAĞI statüsünün devamı sözleşme kurallarına bağlı olup,  
8.2.1. ÇÖZÜM ORTAĞI’nın bu sözleşme hükümlerine uymaması, DİA’nın       

bildirimlerine ve ilkelerine aykırı davranması; 
8.2.2. ÇÖZÜM ORTAĞI’nın ürünün pazarlama ve tanıtımını iyi yapmaması ya da          

hiç yapmaması; ürünün tanıtım malzemeleri ve kullanma kılavuzunda        
belirtilen özellikleri dışında taahhütlerde bulunması; 

8.2.3. ÇÖZÜM ORTAĞI’nın ödeme yapmaması, ödemelerini eksik yapması veya        
ödemeleri sözleşme süresi içinde ardı ardına iki kez ve nihayetinde farklı           
zamanlarda üç defa zamanında yapmaması;  

8.2.4. ÇÖZÜM ORTAĞI’nın varsa ortaklarının hisselerini devri, ticari faaliyetlerini        
Türk Ticaret Kanunu'nda belirtilen biçimlerde sona ermesi; 

8.2.5. ÇÖZÜM ORTAĞI’nın, DİA’ya yazılı şekilde bilgi vermeden, şirket        
hisselerini 3. Gerçek ve/veya tüzel kişiliğe devretmesi, şirkete ortak alınması, 

hallerinde, DİA herhangi bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksızın sözleşmeyi tek taraflı            
olarak feshetme hakkına sahiptir. Bu durumda ÇÖZÜM ORTAĞI, herhangi bir zarar           
ve tazminat talep edemez. Sözleşmenin feshi halinde ÇÖZÜM ORTAĞI, DİA’nın          
uğradığı tüm menfi ve müspet zararları tazmin etmekle yükümlüdür. 

8.3. Sözleşmenin herhangi bir sebeple DİA tarafından feshi halinde, ÇÖZÜM ORTAĞI           
fesih tarihine kadar taahhüt ettiği tüm yükümlülüklerini (ödemeler, eğitim, destek)          
yerine getirmeye devam etmekle mükelleftir. ÇÖZÜM ORTAĞI tarafından önceki         
dönemlere ilişkin yapılan ödemeler ve verilen çekler ile ilgili hiçbir hak iddia            
edilemeyeceği gibi ÇÖZÜM ORTAĞI söz konusu haklarından peşinen feragat         
etmiştir. ÇÖZÜM ORTAĞI’nın fesih tarihinden sonra yükümlülüklerini yerine        
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getirmemesi halinde DİA tüm menfi ve müspet zararlarını tazmin etme hakkına           
sahiptir. 

8.4. İş bu sözleşme hükümlerinden herhangi birinin ÇÖZÜM ORTAĞI tarafından bir           
defa veya müteaddit defalar ihlali halinde; DİA’nın sessiz kalması ve yasal haklarını            
kullanmaması, diğer ihlal hallerinde de DİA’nın bu haklarını kullanmaktan feragat          
ettiği manasına gelmeyecektir. 

8.5. Taraflar tacir olup hiçbir baskı, irade fesadı olmaksızın uzun süren teatiler ve             
müzakereler sonunda iş bu bayilik sözleşmesini akdetmişlerdir. Bu itibarla taraflar          
hile, hata, gabin vb sebeplerle sözleşmenin iptalini talep etmeyecekleri gibi          
sözleşmede belirtilen cezai şart miktarlarının yüksek olmadığını ve buna ilişkin itiraz           
ve dava haklarından peşinen feragat ettiklerini beyan kabul ve taahhüt etmişlerdir. 

9. Madde: Gizlilik 
Taraflar işbu sözleşmenin ifası kapsamında birbirleri hakkında öğrenecekleri her türlü          

bilgiyi yasal zorunluluk olmadıkça üçüncü kişilere açıklamamayı ve istihdam ettikleri yardımcı           
kişilerin de bu hususa uymalarının sağlanması için gereken önlemleri almayı ve gerek sözleşme             
yürürlükte bulunduğu sürece ve gerek sona erdikten sonra birbirleri ve birbirlerinin sorumlu            
şahısları aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamayı kabul ve taahhüt etmişlerdir. 

10. Madde: Sözleşmenin Devri 

Taraflar, karşı tarafın yazılı izni olmaksızın işbu sözleşmeden doğan hak, alacak ve            
sorumluluklarını, borçlarını her ne surette olursa olsun üçüncü kişi ve kuruluşlara devir, temlik ve              
nakil edemeyecektir. 

11. Madde: Sözleşmenin Feshi 
Bu sözleşmenin uygulanmasında taraflardan birinin, yüklendiği asli edimlerden veyahut         

sözleşmenin esaslı unsurlarından birini, zamanında ve/veya eksik ve/veya hiç ifa etmemesi halinde,            
diğer taraf, yazılı düzeltme bildirimde bulunarak, ihlal eden tarafa aykırılığın giderilmesi için beş             
(5) gün süre tanır. Tanınan süre içinde sözleşmeye aykırılık giderilmediği taktirde, ihlale uğrayan             
taraf sözleşmeyi tek taraflı olarak, yazılı bir ihtara gerek olmaksızın ve herhangi bir nam altında               
tazminat ödemek zorunda olmaksızın feshedebilir. İhlal eden taraf, ihlale uğrayan tarafın bu sebeple             
uğradığı her türlü zararı tazmin eder. Ayrıca taraflardan birinin ticari faaliyetini kısmen veya             
tamamen durdurması ve/veya borçlarını ödeyemez hale gelmesi ve/veya kontrol hisselerinin el           
değiştirmesi ve/veya kendisine karşı veya kendisi tarafından iflas davası ikame olunup işbu dava             
ilgili merciler tarafından kabul ile neticelendirildiği hallerde diğer taraf her türlü zarar ve ziyanının              
tazmini yanında sözleşmeyi derhal feshedebilme hakkını da haizdir. Sözleşmenin feshi halinde,           
DİA tarafından BAYİ’ye tanınmış olan yazılım gerek ticari gerek şahsi gerekse bayilik faaliyetleri             
sebebiyle her türlü kullanım hakları sona erecektir. 

12. Madde: Taraflar Arasındaki İlişki 
İşbu sözleşme, taraflar arasında müşterilere sunulan hizmetlerin iş birliği içerisinde daha           

hızlı ve efektif sunulması amaçlanmıştır. Ancak mevcut iş birliği hiçbir biçim ve surette ortaklık              
ve/veya iş ortaklığı şeklinde nitelendirilemez. Taraflardan herhangi biri, yekdiğerinin temsilcisi          
değildir ve borçlarından, sorumluluklarından veya yükümlüklerinden sorumlu tutulamaz. 

13. Madde: Geçersizlik 

Kaşe-İmza: 7/8 
 
 
 

 

DİA YAZILIM SAN. VE TİC. A.Ş 
YETKİLİ ÇÖZÜM ORTAĞI 

SÖZLEŞMESİ 

 
Doküman No         : DD.20.1 
Yayın/Rev.Tarihi   : 27.02.2019 / 04.08.2020 
Revizyon No          : 01 

Sayfa 7 / 8 



 

 

İşbu sözleşmenin herhangi bir maddesinin veya bir hükmünün uygulanabilir yasalar          
nezdinde yasa dışı, geçersiz veya hükümsüz addedilmesi durumunda, söz konusu madde ve hüküm,             
işbu sözleşmenin diğer maddelerinin geçerliliğine halel getirmeyecektir. Herhangi bir maddenin ya           
da hükmün geçersiz olması halinde, taraflar, geçersiz maddenin veya hükmün ruhuna ve içeriğine             
uygun geçerli bir madde veya hüküm belirlenmesi hususunda müzakerelerde bulunacaklardır. 

14. Madde: Tebligatlar 
İşbu sözleşme ve uygulanması ile ilgili olarak yapılacak her türlü tebligat için taraflar,             

yukarıda 1. maddede yazılı adresleri yasal ikametgah olarak belirlemişlerdir. Taraflar bu adreslerde            
vaki değişiklikleri diğer tarafa noter kanalı ve yahut iadeli taahhütlü mektup yolu ile bildirmedikleri              
takdirde, bu adreslerine yapılacak tebligatların geçerli, usulüne uygun ve kendilerine yapılmış           
sayılacağını kabul ve taahhüt ederler. 

15. Madde: Elektronik Kayıtların Geçerliliği  
Taraflar arasında yapılan e-posta, anlık iletişim araçları ile yazışma, her türlü elektronik veri             

iletimi ve/veya faks yazışma kayıtları kanunen geçerli delil sayılarak usul hukuku bağlamında kesin             
ve bağlayıcı delil olarak kabul edilmiştir.  

16. Madde: Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk 
İşbu sözleşmenin uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlıkta Türk Hukuku         

uygulanacak olup, uyuşmazlık çözümünde İstanbul Anadolu Adalet Sarayı Mahkemeleri ve          
İstanbul Anadolu Adalet Sarayı İcra Müdürlükleri yetkilidir. 

17. Madde: Damga Vergisi 
İş bu sözleşmeden doğan ve doğabilecek damga vergisi de dahil olmak üzere her türlü resim,               

harç, ilan vb. vergiler ÇÖZÜM ORTAĞI tarafından karşılanacaktır. 
18. Madde: Mücbir Sebepler 

İşbu sözleşmenin imzalandığı tarihte var olmayan, öngörülmeyen ve tarafların kontrolleri          
dışında gelişen, ortaya çıkmasıyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sözleşme ile yüklendikleri              
borç ve sorumluluklarını kısmen veya tamamen yerine getirmelerini imkansızlaştıran Borçlar          
Kanunu’nda sayılan veya sayılmayan haller taraflarca mücbir sebep(ler) olarak kabul edilir. Mücbir            
sebepler dolayısıyla işbu sözleşmede bahsi geçen yükümlülüklerini ifa edemeyecek ya da ifada            
gecikecek olan taraf, durumu aynı gün içerisinde yazılı olarak diğer tarafa bildirmekle yükümlüdür.  

18 ana madde 8 sayfadan oluşan iş bu ÇÖZÜM ORTAĞI sözleşmesi ....../....../..........            
tarihinden itibaren geçerli olmak ve hüküm ifade etmek üzere tarafların ortak iradeleri ile             
düzenlenmiş ve imzalanmıştır. 
 
ÇÖZÜM ORTAĞI Ünvan: ÇÖZÜM ORTAKLIĞI VEREN: 
Yetkili 
Adı-Soyadı: 
Cep Telefonu: 
E-Posta: 

Kaşe-İmza: 8/8 
 
 
 

 

DİA YAZILIM SAN. VE TİC. A.Ş 
YETKİLİ ÇÖZÜM ORTAĞI 

SÖZLEŞMESİ 

 
Doküman No         : DD.20.1 
Yayın/Rev.Tarihi   : 27.02.2019 / 04.08.2020 
Revizyon No          : 01 

Sayfa 8 / 8 


